SKYTEC d.o.o. Zivinice, poslovna jedinica broj 6 Opsti uslovi za obavljanje kurirskih usluga
SKYTEC Express, Magistralni put - Husino, 75000 Tuzla

OPSTI USLOVI ZA OBAVLJANJE KURIRSKIH USLUGA

Opstim uslovima poslovanja Skytec Express-a ureduju se uslovi i postupak za
ostvarivanje prava i obaveza korisnika kurirskih usluga, reklamacije, naknade Stete i druga
pitanja vezana za obavljanje kurirskih usluga.

Pojedini izrazi upotrijebljeni u Opstim uslovima imaju sljedece znacenje:

1. “kurirske usluge” su usluge sa dodatnom vrijednoséu, koje davalac postanskih usluga
obavlja na osnovu posebnog zahtjeva posiljaoca a podrazumijevaju preuzimanje poSiljke na
adresi posiljaoca , te direktan prenos i uruc¢enje na adresi primaoca.

2. “cjenovnik usluga” je popis cijena prema kojem naplaéuje svoje usluge,

3. “posiljalac” znaci svako fizi¢ko ili pravno lice koje je dalo ili u ¢ije je ime poStanska
posiljka data na prenos Skytec Express-u,

4. “primalac” znaci svako fizicko ili pravno lice koje preuzima ili u ¢ije ime se posStanska
posiljka preuzima od Skytec Express-a,

5. “postarina” je cijena koju pla¢a korisnik usluge za izvrSene usluge unaprijed ili na
ugovoreni nacin,

6. “kurir” znaci ovlasteno lice koje vrsi prijem 1 urucenje posiljke,

7. “tovarni list” je dokument koji se popunjava prilikom prijema posiljke.

1. Ugovor o pristupanju

Skytec Express pruza kurirske usluge na osnovu ugovora o pristupanju u skladu sa Zakonom,
Licencom izdatom od strane Agencije za poStanski saobracaj, drugim zakonskim i
podzakonskim aktima koji reguliSu djelatnost poStanskog saobrac¢aja u Bosni 1 Hercegovini,
kao 1 Opstim uslovima.

Ugovor o pristupanju u pravilu nije u pisanom obliku.

Ugovor o pristupanju smatra se zaklju¢enim kada Skytec Express preuzme poSiljku. Vrijeme
zakljuCivanja ugovora o pristupanju odreduje se prema podacima unesenim u tovarni list
prilikom preuzimanja posiljke od posiljaoca.

Korisnik usluga sa predajom posiljke Skytec Express-u, prihvata sve odredbe Opstih uslova.
Skytec Express moze sa odredenim korisnicima zakljuciti ugovor kojim se ureduju uslovi,
nacin 1 postupak pruzanja kurirskih usluga, kao 1 nacin placanja usluge.
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Ugovor je pisani akt i smatra se zaklju¢enim kada Skytec Express i korisnik potpisu. Vrijeme
zakljucenja ugovora o saradnji se odreduje prema datumu navedenom u ugovoru.

Posiljalac je obavezan odabrati onu vrstu usluge koja odgovara prirodi 1 sadrzaju posiljke,
vrsti 1 znacaju posiljke, stvarnoj vrijednosti posiljke, znaCaju saopstenja, adresi primaoca i

nacinu urucenja.

Nakon urucenja kurirske posiljke, odredena prava i obaveze iz ugovora prelaze sa poSiljaoca
na primaoca kurirske poSiljke u skladu sa Zakonom i Opstim uslovima.

2. Usluge

Osim ukoliko nisu ugovorene posebne usluge, usluga koju pruza Skytec Express je
ograni¢ena na preuzimanje, prevoz i dostavu posiljke.

Kurirske usluge znace posStanske usluge sa dodatnom vrijednos¢u, koje davalac poStanskih
usluga obavlja na osnovu posebnog zahtjeva posiljaoca, a podrazumjevaju preuzimanje
postanske posiljke na adresi posiljaoca, te direktni prenos i urucenje na adresi primaoca.
Skytec Express pruza usluge sa sljede¢im dodatim vrijednostima:

Preuzimanje posiljaka po zahtjevu posiljaoca u odredeno vrijeme i na odredenom mjestu,

Rok isporuke od 24 h do 48 h od momenta preuzimanja posiljke,

Urucenje u dogovorenom roku i na dogovorenoj adresi,

Preusmjeravanje, zadrzavanje 1 uvanje posiljaka prema zahtjevu posiljaoca i primaoca

3. Posiljka

Posiljkom se podrazumijeva koli€ina stvari ili dokumenata, koje se prevoze za istog korisnika
usluga sa jednim vozilom i ukoliko je za njih bio izdat prevozni dokument.

Korisnik usluga je saglasan da prevoznik po potrebi ili po vlastitoj procjeni moze pretovarititi
posiljku iz jednog na drugo vozilo, bez da izda novi prevozni dokument — tovarni list.

Kurirske posiljke mogu da budu:
1. Obicne posiljke

2. Vrijednosne posiljke

3. Otkupne posiljke

4.Posiljke sa povratnicom
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5. Posiljke sa zahtjevom za vracanje otpremnice

4. Tovarni list

Skytec Express je prilikom preuzimanja posiljke duzna da korisniku usluga/posiljatelju izda
tovarni list.

Tovarni list treba da sadrzi: ime i adresu posiljatelja, primatelja i prevoznika, tezinu i koli¢inu
posiljke, mjesto opredjeljenja, iznos naknade za prevoz, odnosno zabiljeSku ukoliko je
naknada plaéena unaprijed, odredbu o svoti kojom je posiljka opterecena, mjesto i dan
izdavanja tovarnog lista.

U tovarni list mogu biti unesene i druge odredbe ugovora o prevozu. Na tovarnom listu mora
stajati datum, potpis i pecat (ukoliko se radi o pravnom licu).

Popunjavanje tovarnog lista se vrsi prema Stampanom tekstu obrasca.
Za ta¢nost podataka koje unosi posiljalac, isti potvrduje svojim potpisom.

Popunjava se u 4 (Cetiri) primjerka, od kojih jedan zadrzava posiljalac, jedan se urucuje
primaocu, a 2 (dva) se zadrzavaju u Skytec Express-u.

5. Iskljuéene usluge

Skytec Express ne preuzima na prevoz robu ¢iji je prevoz po propisima BiH zabranjen, lako
kvarljive robe ili druge robe, osjetljive na temperaturne promjene, zZive zivotinje i biljke,
posiljke koje su neadekvatno upakovane odnosno gdje oblik i1 vrsta pakovanja ne odgovara
njihovom sadrzaju i/ili prirodi njihovog sadrZaja, odnosno poSiljke koje uopce nisu
upakovane.

Prilikom prijema robe koja je uruena na prevoz Skytec Express zadrzava pravo da po
vlastitoj procjeni, u prisustvu primatelja, provjeri sadrzaj poSiljke te koli¢inu 1 teZinu sa
vaganjem i mjerenjem.

6. Najava posiljke

Skytec Express pruza usluge putem Call centra — informaciono pozivnog centra na broj
telefona 1319, koji korisnicima usluga omogucava brz i jednostavan nacin da dodu do svih
bitnih informacija u pogledu kurirske usluge.

Radno vrijeme Call centra je od 08:00 h do 17:00 h, subotom od 08:00 do 15:00 h.

Call centar je pozivni centar preko koga su narucioci kurirske usluge u moguénosti da
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1. operateru saopste sve potrebne podatke o poSiljaocu i primaocu kurirske posiljke.

2. dobiju sve potrebne informacije o statusu kurirske posiljke i informacije o na¢inu koristenja
usluge.

Najavu prijema poSiljaka na adresi poSiljalac moze izvrsiti putem Call centra ili putem
aplikacije web najave.

7. Pakovanje i zatvaranje poSiljki

Pod pakovanjem se podrazumeva stavljanje sadrzine posiljke u odgovaraju¢i omot, radi
obezbedenja te sadrzine. Pakovanje mora odgovarati vrsti, prirodi, sadrzini i obliku.
Posiljalac je obavezan da upakuje posiljku tako da zastiti njen sadrzaj, druge posiljke, kao i
zaposlene koji obavljaju preradu posiljaka.

Za zatvaranje poSiljke mogu se, zavisno od vrste i njene vrednosti, koristiti odgovarajuca
sredstva: lepak, lepljiva traka, sigurnosna zatvornica, kanap sa plombom, pecatni vosak,
brava, katanac, plasti¢na sigurnosna zatvornica i sl.

Potrebno je na adekvatan nacin da se upakuje sadrzaj posiljke koju korisnik usluge Salje,
odabere posebne usluge u skladu sa prirodom i sadrzajem posiljke, kao i adresi primaoca i
nacinu urucenja.

Za §tetu koja je prouzrokovana neodgovaraju¢im pakovanjem postanske posiljke, odgovoran

je posiljalac.

Ukoliko posiljka sadrzi lomljive predmete, neophodno je da korisnik usluga to naglasi na
pakovanju oznakom ,,LOMLIJIVO*.

Ukoliko se posiljka pakuje u kutije, potrebno je prazan prostor izmedu sadrzaja i Kutije
ispuniti stiroporom, spuzvom, ili papirom koji je zguzvan.

Nije preporucljivo slati zapaljive, lako topljive 1 lako kvarljive stvari.
Nakon §to se adekvatno zastiti sadrzaj poSiljke, ambalazu treba zatvoriti selotejp trakom.

Ukoliko kurir uoci da spoljno pakovanje nije adekvatno, te da bi u toku prenosa moglo doc¢i
do oSte¢enja na drugim poSiljkama ili transportnom sredstvu, obavezan je skrenuti paznju
posiljaocu na isto.

Korisnik usluga garantuje za tacnost podataka navedenih u tovarnom listu ili drugom nalogu
za preuzimanje posiljke.
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8. Odgovornosti korisnika usluga

Korisnik usluga/posiljatelj odgovara za pakiranje poSiljke u skladu sa njenom prirodom,
oznakama, zahtjevima prevoznog puta i prevoznog sredstva, te za pravilno deklariranje
sadrzaja posiljke. Korisnik usluga/posiljatelj odgovara za Stetu nastalu zbog nedostatka i
nepotpunosti datih podataka.

9. Pracenje poSiljke

Skytec Express pruza korisnicima usluga mogucnost pracenja toka isporuke posiljke na jedan
od sljedecih nacina:

1. koristenjem aplikacije Track&Trace,

2. pozivom - Call centra ili putem besplatnog poziva na broj telefona 0800 2 15 26.

10. Prevozni rok i dostava

Posiljke preuzete na prevoz, Skytec Express duzan je dostaviti primatelju u skladu sa
dogovorenim vremenskim rokom. Prevozni rok pocinje te¢i od trenutka preuzimanja posiljke
kod posiljatelja i istiCe u trenutku kad je Skytec Express predao posiljku primatelju.

Potvrdu o dostavi vra¢amo posiljatelju na izricit zahtjev.

Ukoliko posiljku nije bilo moguce uruciti pri prvom pokusaju, sljedec¢i pokusaj dostave Ce biti
izveden u skladu sa dogovorom sa primateljem posiljke.

Kurir Skytec Expressa c¢e najvise dva puta pokusati dostavu posiljke, te ¢e posle druge
neuspjele dostave izvrsiti povrat posiljke posiljaocu.

Skytec Express je obavezan preuzeti i ponovo uru€iti ve¢ uruene posiljke, ako su bile
urucene na pogresnoj adresi ili pogreSnom primaocu.

Primalac posiljke je obavezan potvrditi prijem posiljke na tovarnom listu svojim potpisom i
upisivanjem dana i vremena dostave posiljke.

Na tovarnom listu mora stajati potpis i pecat primaoca ukoliko se radi o pravnom licu
korisnika usluga i Skytec Expressa.

11. Reklamacije

Primatelj mora reklamacije vezane za nestanak ili oStecenje poSiljke, koje su nastale u toku
prevoza upisati u tovarni list, kada mu je posiljka urucena.
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Svaka reklamacija mora biti, pismena, konkretna i obrazlozena i dostavljena Skytec Expressu
u roku od 3 dana. Reklamacija se adresira na Podruznicu Skytec Express-a, koja je sa
korisnikom usluga sklopila ugovor o poslovnoj saradnji.

Skytec Express je obavezan da se o osnovanosti reklamacije izjasni u roku od 30 dana od
dana prijema reklamacije, uz obavezu da korisniku vrati eventualno naplac¢enu poStarinu za
potrazni postupak, ako se utvrdi da je reklamacija osnovana.

Posiljalac moze podnijeti pisanu reklamaciju ako smatra da postanska usluga nije obavljena ili
nije obavljena u cijelosti.

U reklamaciji iz prethodnog stava, poSiljalac ili ovla$¢eno lice mora priloziti dokaz na osnovu
kojeg se moze utvrditi osnovanost reklamacije i navesti iznos zahtjevane naknade Stete.

12. Odgovornost prevoznika

Za nestanak ili oStecenje posiljke, kao i Stetu, koja nastane zbog zakasnjenja pri prevozu i
uréenju posiljke primatelju, Skytec Express odgovara u skladu sa Zakonom.

Skytec Express ne odgovara za bilo koji gubitak ili Stetu koja bi proizi$la iz okolnosti koje su
van njene kontrole, kao Sto su: elementarne nepogode kao npr.zemljotres, oluja, poplava,
magla, snjezne lavine, klizanje tla, odronjavanje, slijeganje teren i sl.; - Visa sila kao npr
Strajk, gradanski neredi i sl.

13. Cjenovnik i plaéanje

Za prevoz posiljaka vaze pismeno dogovorene cijene sa korisnikom usluga. Ukoliko nije
drugacije dogovoreno, primjenjuje se vaze¢i Cjenovnik usluga Skytec Expressa na dan
izvrSenja prevoza.

Postarina za prenos posiljaka moze se naplatiti gotovinski ili na osnovu fakture, a moze je
platiti: posiljalac, primalac ili trece lice pod uslovom da ima zaklju¢en ugovor o izvrSenju
kurirske usluge. Kurir oznacava na tovarnom listu ko placa postarinu.

Posiljaocu ili primaocu koji placa postarinu, kurir obavezno izdaje paragon blok (racun) koji
mora biti ovjeren pecatom drustva ili pecatom kurira. Na racunu se obavezno upisuje broj
tovarnog lista, Sifra, ime 1 prezime kurira, Sto kurir potvrduje svojim potpisom na racunu.

Najmanja cijena po komadu izvrSene usluge ne smije biti manja od cjenovnih ograni¢enja
definisanim Ops$tim uslovima za obavljanje postanskih usluga odnosno Zakona o poStama
BiH.

Prevoz i ostali troskovi moraju biti pla¢eni odmah po predodZzbi racuna, ukoliko nije
ugovorom drugacije regulisano.
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U slucaju reklamacije naSih usluga korisnik usluga je duzan uplatiti nesporni dio fakture. Za
kaSnjenje plac¢anja raCuna obraCunavamo zakonske zatezne kamate.

14. Naplata po isporuci - Otkupni iznos
Skytec Express pruza usluge naplate otkupnog iznosa.

Otkupna posiljka je posiljka za koju posiljalac prilikom predaje zahtjeva da se uruci primaocu
uz prethodnu naplatu otkupnog iznosa u korist posiljaoca posiljke.

Posiljalac je obavezan u tovarnom listu naznaciti postojanje naplate pouzecem 1 navesti cijenu
otkupne posiljke.

Svaka otkupna posiljka mora imati vrijednost, s tim $to vrijednost poSiljke moze biti ista ili
manja od otkupnog iznosa, a nikako veca.

Za svaku od posiljaka korisnik moze zahtijevati posebnu uslugu — otkupninu.

Ukoliko korisnik usluga/posiljatelj koristi ovu uslugu, Skytec Express ¢e preuzeti u ime i za
ratun korisnik usluga/posiljatelja otkupni iznos kako je naznaceno na tovarnom listu u
konvertibilnim markama.

Kada se preuzima novac u gotovini najvisi iznos koji Skytec Express moze primiti u ime i za
racun korisniku usluga/posiljatelja u jednom danu iznosi 5.000,00 KM po primatelju.

15. ZavrSne odredbe

Korisnik i Skytec Express ¢e svaki spor koji proizade iz obavljanja kurirskih usluga pokusati
rijeSiti mirnim putem.

U slu€aju nemoguénosti mirnog rjeSavanja spora, svi sporovi koji nastanu iz ili u vezi sa
obavljanjem kurirskih usluga, konacno ¢e biti rijeSeni pred nadleZznim sudom u Tuzli.

16. Primjena drugih propisa

Sve §to nije predvideno odredbama OpStih uslova, a odnosi se na obavljanje 1 koriStenje
kurirskih usluga i postupka ostvarivanja medusobnih prava i obaveza Skytec Express-a i
korisnika kurirskih usluga primjenjuju se odredbe Zakona.

17. Vazenje OpStih uslova za obavljanje kurirskih usluga

Ovi Opsti uslovi za obavljanje kurirskih usluga stupaju na snagu i primjenjuju se danom
donoSenja.



