SKYTEC d.o.o. Tuzla, Opsti uslovi za obavljanje kurirskih usluga
Bosne Srebrene bb, Lamela 1 Tuzla PJ Skytec Express

OPSTI USLOVI ZA OBAVLJANJE KURIRSKIH USLUGA

Op¢i pojmovi
Clan 1.

Opstim uslovima poslovanja Skytec Express-a ureduju se uslovi i postupak za ostvarivanje
prava i obaveza korisnika kurirskih usluga, reklamacije, naknade Stete i druga pitanja vezana za
obavljanje kurirskih usluga.

Pojedini izrazi upotrijebljeni u OpStim uslovima imaju sljedece znacenje:

“kurirske usluge” su usluge sa dodatnom vrijednoscu, koje davalac postanskih usluga obavlja na
osnovu posebnog zahtjeva poSiljaoca a podrazumijevaju preuzimanje poSiljke na adresi
posiljaoca, te direktan prenos i uru¢enje na adresi primaoca.

“cjenovnik usluga” je popis cijena prema kojem naplacuje svoje usluge,

“posiljalac” znaci svako fizicko ili pravno lice koje je dalo ili u ¢ije je ime postanska posiljka
data na prenos Skytec Express-u,

“primalac” znaci svako fizicko ili pravno lice koje preuzima ili u ¢ije ime se poStanska poSiljka
preuzima od Skytec Express-a,

“postarina” je cijena koju placa korisnik usluge za izvrSene usluge unaprijed ili na ugovoreni
nacin,

“kurir” znaci ovlaSteno lice koje vrsi prijem i urucenje posiljke,
“tovarni list” je dokument koji se popunjava prilikom prijema posiljke.

Clan 2.
Ugovor o pristupanju

Skytec Express pruza kurirske usluge na osnovu ugovora o pristupanju u skladu sa Zakonom,
Licencom izdatom od strane Agencije za poStanski saobracaj, drugim zakonskim 1
podzakonskim aktima koji reguliSu djelatnost poStanskog saobrac¢aja u Bosni 1 Hercegovini, kao
1 Opstim uslovima.

Ugovor o pristupanju u pravilu nije u pisanom obliku.

Ugovor o pristupanju smatra se zaklju¢enim kada Skytec Express preuzme posiljku. Vrijeme
zaklju€ivanja ugovora o pristupanju odreduje se prema podacima unesenim u tovarni list
prilikom preuzimanja posiljke od posiljaoca.

Operateri poStanskog prometa mogu s pojedinim korisnicima sklopiti pisani ugovor kojim se
ureduju uvjeti, nacin i postupak obavljanja poStanskih usluga

Korisnik usluga sa predajom posiljke Skytec Express-u, prihvata sve odredbe Opstih uslova.
Skytec Express moze sa odredenim korisnicima zakljuciti ugovor kojim se ureduju uslovi, nacin
1 postupak  pruzanja  kurirskih  usluga, kao 1 naCin pladanja  usluge
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Vrijeme zakljucenja ugovora o saradnji se odreduje prema datumu navedenom u ugovoru.
Posiljalac je obavezan odabrati onu vrstu usluge koja odgovara prirodi i sadrzaju posiljke, vrsti i
znacaju posiljke, stvarnoj vrijednosti posiljke, znacaju saopStenja, adresi primaoca i nacinu
urucenja.

Nakon urucenja kurirske posiljke, odredena prava i obaveze iz ugovora prelaze sa posiljaoca na
primaoca kurirske posiljke u skladu sa Zakonom 1 Opstim uslovima.

Clan 3.
Kurirske i dodatne usluge

Osim ukoliko nisu ugovorene dodatne usluge, usluga koju pruza Skytec Express je
ograni¢ena na preuzimanje, prijenos i dostavu postanske posiljke.
Kurirske usluge znace postanske usluge sa dodatnom vrijednoséu, koje davalac postanskih
usluga obavlja na osnovu posebnog zahtjeva posiljaoca, a podrazumjevaju preuzimanje
postanske posiljke na adresi posiljaoca, te direktni prenos i uruc¢enje na adresi primaoca.
Skytec Express pruza usluge sa sljede¢im dodatim vrijednostima:
Preuzimanje posiljaka po zahtjevu posiljaoca u odredeno vrijeme i na odredenom mjestu,
Rok isporuke od 24 h do 48 h od momenta preuzimanja posiljke,
Urucenje u dogovorenom roku i na dogovorenoj adresi,
Preusmjeravanje, zadrzavanje i uvanje posiljaka prema zahtjevu posiljaoca i primaoca
Pracenje posiljaka putem aplikacije Track&Trace ili direktno putem korisni¢ke sluzbe ili putem
besplatnog broja 0800 2 15 26.
Clan 4.
Kurirska poSsiljka

Kurirska poSiljka je adresirana postanska posiljka koju poStanski operater treba uruciti.

Korisnik usluga je saglasan da operater poStanskog prometa po potrebi ili po vlastitoj procjeni
moze pretovarititi poSiljku iz jednog na drugo vozilo, bez da izda novi prevozni dokument —
tovarni list.

Predmet kurirske usluge moze biti dokumentacija i paketi.

Clan 5.
Potvrda o primitku posiljke

Skytec Express je prilikom preuzimanja poSiljke duzna da korisniku usluga/posiljatelju izda
potvrdu o primitku posiljke.

Potvrda o primitku poSiljke treba da sadrzi: oznaku operatera poStanskog prometa, adresu
primatelja, prijamni broj poSiljke, datum prijama, masu, iznos postarine, oznaku za posebnu
uslugu, otisak odgovarajuceg ziga i druge podatke predvidene na odgovaraju¢em obrascu.

U potvrdi o primitku posiljke mogu biti unesene i druge odredbe ugovora o prijenosu postanske
posiljke. Na potvrdi o primitku poSiljke mora stajati datum, potpis 1 pecat (ukoliko se radi o
pravnom licu).

Popunjavanje potvrde o primitku posiljke se vrs$i prema Stampanom tekstu obrasca.

Za tacnost podataka koje unosi posiljalac, isti potvrduje svojim potpisom.

Popunjava se u 4 (Cetiri) primjerka, od kojih jedan zadrZava posiljalac, jedan se urucuje
primaocu, a 2 (dva) se zadrzavaju u Skytec Express-u.
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Clan 6.
Postupak sa posiljkama koje sadrZe zabranjene predmete

Zabranjeno je slanje poStanskih posiljaka koje sadrze:

a) Eksplozivne i lako zapaljive predmete ili predmete ¢iji je prijam povezan s opasnostima
za druge posiljke, postanske objekte, opremu i prijevozna sredstva ili za Zivot 1 zdravlje
ljudi;

b) Predmete ¢iji je promet zabranjen posebnim zakonskim i drugim propisima;

¢) Opojne droge, osim kad su posiljatelj i primatelj posebnim zakonom ovlasteni za promet
ili uporabu opojnih droga.

Ako postoji dvojba da postanska poSiljka sadrzi neke od predmeta ¢iji je prijenos zabranjen,
zaposlenik operatera postanskog prometa moze od osobe koja predaje posiljku zahtijevati
otvaranje posiljke radi uvida u sadrzaj, prema potrebi dokazivanja njenog identiteta, te, nakon
obavljenog uvida, zatvaranja posiljke pred tim uposlenikom.

Ako se na ovaj ili bilo koji drugi nacin utvrdi da posiljka sadrzi zabranjene predmete, odgovorni
zaposlenik operatera postanskog prometa je obavezan postupiti na sljede¢i nacin:

a) Posiljke ¢iji je promet zakonom zabranjen predati uz zapisnik nadleznom tijelu koji
potvrduje primitak posiljke na drugom primjerku zapisnika;

b) Posiljke koje sadrZe Zive Zivotinje, €iji je prijenos zakonom zabranjen, vratiti posiljatelju,
uz obavezu da zaposlenik operatera postanskog prometa na omotu posiljke koju vraca
naznaci razlog vracanja posiljke.

Clan 7.
Najava poSiljke

Skytec Express pruza usluge putem Call centra — informaciono pozivnog centra na broj telefona
1319, koji korisnicima usluga omogucava brz 1 jednostavan nain da dodu do svih bitnih
informacija u pogledu kurirske usluge.
Radno vrijeme Call centra je od 08:00 h do 17:00 h, subotom od 08:00 do 15:00 h.
Call centar je pozivni centar preko koga su narucioci kurirske usluge u moguénosti da
operateru saopste sve potrebne podatke o posiljaocu 1 primaocu kurirske posiljke.
dobiju sve potrebne informacije o statusu kurirske poSiljke i informacije o nacinu koriStenja
usluge
Najavu prijema posiljaka na adresi poSiljalac moze izvrsiti putem Call centra ili putem aplikacije
web najave.
Clan 8.
Pakovanje i zatvaranje posiljki

Pod pakovanjem se podrazumeva stavljanje sadrzine poSiljke u odgovaraju¢i omot, radi
obezbedenja te sadrzine. Pakovanje mora odgovarati vrsti, prirodi, sadrzini i obliku. Posiljalac
je obavezan da upakuje poSiljku tako da zastiti njen sadrzaj, druge posiljke, kao i1 zaposlene koji
obavljaju preradu posiljaka.

Za zatvaranje poSiljke mogu se, zavisno od vrste 1 njene vrednosti, koristiti odgovarajuca
sredstva: lepak, lepljiva traka, sigurnosna zatvornica, kanap sa plombom, pecatni vosak, brava,
katanac, plasticna sigurnosna zatvornica i sl.

Potrebno je na adekvatan nacin da se upakuje sadrzaj posSiljke koju korisnik usluge Salje,
odabere posebne usluge u skladu sa prirodom 1 sadrzajem posiljke, kao i adresi primaoca i
nacinu urucenja.

Za §tetu koja je prouzrokovana neodgovaraju¢im pakovanjem postanske posiljke, odgovoran je
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posiljalac.

Ukoliko posiljka sadrzi lomljive predmete, neophodno je da korisnik usluga to naglasi na
pakovanju oznakom ,,LOMLIIVO*.

Ukoliko se posiljka pakuje u kutije, potrebno je prazan prostor izmedu sadrzaja i kutije ispuniti
stiroporom, spuzvom, ili papirom koji je zguzvan.

Nije preporucljivo slati zapaljive, lako topljive i lako kvarljive stvari.

Nakon $to se adekvatno zastiti sadrzaj posiljke, ambalazu treba zatvoriti selotejp trakom.
Ukoliko kurir uoci da spoljno pakovanje nije adekvatno, te da bi u toku prenosa moglo do¢i do
osteenja na drugim poSiljkama ili transportnom sredstvu, obavezan je skrenuti paznju
posiljaocu na isto.

Korisnik usluga garantuje za tacnost podataka navedenih u tovarnom listu ili drugom nalogu za
preuzimanje posiljke.

Sve postanske posiljke moraju biti upakirane, osim onih za koje, po njihovoj prirodi, pakiranje
nije potrebito (npr. prazan kovcéeg i bacva, komadi od drveta i sl.).

Posiljatelj je obvezan svaku posiljku ¢iji to oblik dopusta, a ¢ije pakiranje ne zasti¢uje dovoljno
sadrzaj posiljke, povezati krizno uzicom odgovarajuce jacine s obzirom na masu 1 oblik posiljke.
Ovisno o sadrzaju, poSiljke se moraju pakirati na slijedeci nacin:

1. stakleni 1 drugi lomljivi i osjetljivi predmeti moraju biti pojedinacno upakirani u ¢vrstu kutiju
ispunjenu odgovarajuc¢im zastitnim materijalom, koji ¢e sprijeciti oStec¢enje sadrzaja;

2. tekuéine 1 lako topljive tvari moraju biti zatvorene u nepropusnim posudama, koje po potrebi
moraju biti smjestene u posebnu ¢vrstu kutiju ispunjenu odgovaraju¢im zastitnim materijalom,
koji moze upiti tekuc¢inu u slu¢aju loma posude;

3. masne i tesko topljive tvari se moraju prvo staviti u kutiju, platnenu vrecu, plastiku i sli¢no
(prvo pakiranje), a zatim u C¢vrstu kutiju koja mora sprijeciti istjecanje sadrzaja ako dofie do
oStecenja posiljke 1 njezinog sadrzaja

Odgovornosti korisnika usluga

Korisnik usluga/posiljatelj odgovara za pakiranje poSiljke u skladu sa njenom prirodom,
oznakama, zahtjevima prevoznog puta i prevoznog sredstva, te za pravilno deklariranje sadrzaja
posiljke.

Korisnik usluga/posiljatelj odgovara za Stetu nastalu zbog nedostatka i nepotpunosti datih
podataka.

Clan 9.
Pracenje poSsiljke

Skytec Express pruza korisnicima usluga moguénost prac¢enja toka isporuke posiljke na jedan od
sljede¢ih nacina:

1. koriStenjem aplikacije Track&Trace,

2. pozivom - Call centra ili

3. putem besplatnog poziva na broj telefona 0800 2 15 26.

Clan 10.
Rok za prijenos i dostavu

Posiljke preuzete na prijenos, Skytec Express duzan je dostaviti primatelju u skladu sa
dogovorenim vremenskim rokom. Rok za prijenos poSiljke poCinje te¢i od trenutka preuzimanja
posiljke kod posiljatelja i isti¢e u trenutku kad je Skytec Express urucio poSiljku primatelju.
Potvrdu o dostavi vra¢amo posiljatelju na izricit zahtjev.

Ukoliko posiljku nije bilo moguce uruditi pri prvom pokusaju, sljede¢i pokusaj dostave ¢e biti
izveden u skladu sa dogovorom sa primateljem posiljke.

Kurir Skytec Expressa ¢e najvise dva puta pokusati dostavu posiljke, te ¢e posle druge neuspjele
dostave izvrsiti povrat poSiljke posiljaocu.
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Skytec Express je obavezan preuzeti i ponovo uruciti ve¢ urucene posiljke, ako su bile urucene
na pogresnoj adresi ili pogreSnom primaocu.

Primalac posiljke je obavezan potvrditi prijem poSiljke na potvrdi o primitku posiljke svojim
potpisom i upisivanjem dana i vremena dostave posiljke.

Na potvrdi o primitku poSiljke mora stajati potpis i pecat primaoca ukoliko se radi o pravhom
licu korisnika usluga i Skytec Expressa.

Clan 11.
Prigovor korisnika postanske usluge

Ako korisnik postanske usluge smatra da posStanska posiljka nije urucena primatelju ili je
uruc¢ena sa zakasnjenjem, odnosno da ugovorena usluga nije obavljena ili nije obavljena u
cijelosti, moZe operateru postanskog prometa podnijeti pisani prigovor u roku od Sest (6)
mjeseci od dana predaje posStanske posiljke.

Svaka reklamacija mora biti, pismena, konkretna, dokumentovana i dostavljena Skytec
Expressu.

Prigovor se moZze podnijeti samo za one posiljke za koje se izdaje potvrda o primitku posiljke.

Prigovore podnose korisnici usluga:

a) posiljatelj ili ovlastena osoba, u slucajevima kad poStanska posiljka nije urucena, kad je
prekoracen rok prijenosa ili je usluga djelomic¢no izvrSena;

b) primatelj ili ovlaStena osoba, u slucaju kad je poStanska posiljka oSte¢ena ili je umanjen
njezin sadrzZaj.

Prigovor radi oSte¢enja ili umanjenja sadrzaja poStanske posiljke primatelj ili druga ovlastena
osoba mora podnijeti odmah pri urucenju postanske posiljke.

Ne prihvaca se prigovor radi oSte¢enja ili umanjenja sadrZaja poStanske posiljke koji je
podnesen nakon urucenja posiljke, osim u slucaju ako primatelj, najkasnije slijedeceg radnog
dana, prilozi dokaz da oStecenje ili umanjenje sadrzaja poStanske posiljke nije nastalo nakon
urucenja.

Operater poStanskog prometa kojem pripada ured koji je predmetnu posiljku primio ili urucio je
obvezan dostaviti pisani odgovor o utemeljenosti prigovora u roku od 30 (trideset) dana od dana
podnoSenja prigovora.

Clan 12.
Odgovornost davatelja poStanskih usluga

Operater poStanskog prometa odgovara:

a) za gubitak ili oStec¢enje posStanske posiljke ili umanjenje njezina sadrzaja;
b) za prekoracenje roka za prijenos i1 urucenje posStanske posiljke;

¢) u slucaju kada nije obavio uslugu ili uslugu nije obavio u cijelosti.

Operater postanskog prometa nije odgovoran u slijede¢im slucajevima:

a) kada dokaze da se dogadaji iz stavka (3) ovog Clanaka nisu mogli predvidjeti, izbjeci ili
otkloniti (visa sila);

b) kada korisnik usluge ne podnese prigovor u roku utvrdenom ovim Opc¢im uvjetima ili ne
podnese zahtjev za naknadu Stete u roku utvrdenom ovim Op¢im uvjetima;

c¢) kada se radi o postanskim posiljkama ¢iji je sadrzaj zabranjen;
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d) kada je Steta uzrokovana time $to korisnik usluge nije pakirao posiljku na nacin osiguranja
njezinog sadrzaja ili se nije koristio odgovaraju¢om ponudenom uslugom operatera postanskog
prometa.

Operater postanskog prometa ne odgovara za izgubljenu korist, niti za stvarnu Stetu koja moze
nastati uslijed gubitka, oSte¢enja ili umanjenja sadrzaja postanske posiljke, te prekorac¢enje roka
za prijenos i urucenje posiljke.

Clan 13.
Naknada S$tete

Skytec Express je duzan platiti odgovaraju¢u naknadu korisniku postanskih usluga u slucaju
gubitka, oSteCenja, umanjenja sadrzaja ili prekoracenja rokova prijenosa postanskih posiljaka, do
kojih je doslo krivnjom Skytec Expressa.
Korisnik usluge moZze na osnovu pisanog odgovora o osnovanosti reklamacije iz ¢lana 11. ovih
Op¢ih uvjeta, u roku od 30 (trideset) dana od dana prijema odgovora, Skytec Expressu podnijeti
zahtjev za naknadu Stete.
Zahtjevu za naknadu S$tete obavezno se prilaze negativno rijeSena obavijest o proceduri
reklamacije.
Clan 14.
Cjenovnik i pla¢anje

Za prijenos postanskih posiljaka vaze pismeno dogovorene cijene sa korisnikom usluga. Ukoliko
nije drugacije dogovoreno, primjenjuje se vaze¢i Cjenovnik usluga Skytec Expressa na dan
izvrSenja prijenosa.

Postarina za prenos posiljaka moze se naplatiti gotovinski ili na osnovu fakture, a moze je
platiti: poSiljalac, primalac ili tre¢e lice pod uslovom da ima zaklju€en ugovor o izvrSenju
kurirske usluge. Kurir oznacava na tovarnom listu ko placa poStarinu.

Posiljaocu ili primaocu koji pla¢a postarinu, kurir obavezno izdaje paragon blok (racun) koji
mora biti ovjeren peCatom drustva ili peCatom kurira. Na raCunu se obavezno upisuje broj
tovarnog lista, Sifra, ime 1 prezime kurira, $to kurir potvrduje svojim potpisom na ra¢unu.
Najmanja cijena po komadu izvrSene usluge ne smije biti manja od cjenovnih ograni¢enja
definisanim OpStim uslovima za obavljanje postanskih usluga odnosno Zakona o postama BiH.
Prijenos postanske poSiljke 1 ostali troskovi moraju biti placeni odmah po predodZbi racuna,
ukoliko nije ugovorom drugacije regulisano.

U sluc¢aju reklamacije nasih usluga korisnik usluga je duzan uplatiti nesporni dio fakture.

Za kasnjenje pla¢anja racuna obra¢unavamo zakonske zatezne kamate.

Clan 15.
Zavrsne odredbe

Korisnik 1 Skytec Express ¢e svaki spor koji proizade iz obavljanja kurirskih usluga pokusSati
rijesiti mirnim putem.

U slucaju nemogucnosti mirnog rjeSavanja spora, svi sporovi koji nastanu iz ili u vezi sa
obavljanjem kurirskih usluga, konacno ¢e biti rijeSeni pred nadleZznim sudom u Tuzli.

Clan 16.
Primjena drugih propisa

Sve §to nije predvideno odredbama Opstih uslova, a odnosi se na obavljanje 1 koriStenje
kurirskih usluga i postupka ostvarivanja medusobnih prava i obaveza Skytec Express-a i
korisnika kurirskih usluga primjenjuju se odredbe Zakona o poStama Bosne i1 Hercegovine,
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Op¢ih uvjeta za obavljanje postanskih usluga, Zakona o postanskom prometu Federacije Bosne i
Hercegovine, Pravilnika o op¢im uvjetima za pruzanje poStanskih usluga Federacije Bosne i
Hercegovine i drugih relevantnih propisa.

Clan 17.
Vazenje Opstih uslova za obavljanje kurirskih usluga

Ovi Opsti uslovi za obavljanje kurirskih usluga stupaju na snagu i primjenjuju se danom
donosenja.

Ovi Opsti uslovi se objavljuju na web stranici davaoca usluga,javno su dostupni i smatraju se opce
poznatim korisnicima usluga.

U Tuzli, 02.08.2024.godine DIREKTOR

Mirsad Sakié
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